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“Institul tempo para atendimento dos usuanos das
agéncias bancanas do Municipio da Estincia Turistica
de Pereira Barreto e da outras providéncias™,

DR. DAGOBERTO DE CAMPOS. Prefeito
Municipal da Estancia Turistica de Pereira Barreto,
Estade de Sdo Paulo, no uso de suas atnbuigdes
legais FAZ SABER que a Camara Municipal aprovou
e ele sanciona e promulga a seguinte Lei -

ARTIGO 1°- Ficam as agéncias bancarias e estabelecimentos similares instalados no dmbito do
municipio, obrigados a prestar, no setor de caixas, atendimento aos usuanos de
forma adequada aos fins que esperam os usuarios, respeitando-se os periodos de
tempo estabelecidos na presente ler

ARTIGO 2°- O tempo maximo de espera para atendimento, para aplicagio do disposto no
artigo anterior sera de -

| -até 15 (quinze) minutos em dias normais;

Il -até 15 (quinze) minutos nos dias de pagamentos dos funcionanos publicos
municipais, estaduais e federms, de wvencimentos de contas das
concessionarias de servigos publicos e de recebimento de tributos

municipais, estaduais e federais;

[l - até 25 (vinte e cinco ) nunutos as vésperas ou apos feriados prolongados.

§ 19 - 0s bancos ou suas entidades representativas informariio ao orgdo
encarregado de fazer cumprir esta lei as datas mencionadas nos mcisos
Il elll

§ 2° - Para efeito de controle do tempo de atendimento, os estabelecimentos
bancarios fornecerdo bilhetes ou senhas, onde constariio, impressos, os
horanos de recebimento da senha e atendimento junto aos caixas
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