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“ Institul tempo para atendimento dos usuirios das
agéncias bancarias do Municipio da Estincia Turistica
de Pereira Barreto e da outras providéncias™.

DR. DAGOBERTO DE CAMPOS, Prefeito
Municipal da Estincia Turistica de Pereira Barreto,
Estado de Sdo Paulo, no uso de suas atribuigdes
legais FAZ SABER que a Cimara Municipal aprovou
e ele sanciona e promulga a seguinte Lei -

ARTIGO 1° - Ficam as agéncias bancarias e estabelecimentos similares instalados no 4mbito do
municipio, obrigados a prestar, no setor de caixas, atendimento aos usuérios de
forma adequada aos fins que esperam os usuarios, respeitando-se os periodos de
tempo estabelecidos na presente lei.

ARTIGO 2°- O tempo maximo de espera para atendimento, para aplicagio do disposto no
artigo anterior sera de -

I -até 15 (quinze) minutos em dias normais;

I -até 15 (quinze) minutos nos dias de pagamentos dos funcionarios pablicos
municipais, estaduais e federais, de vencimentos de contas das
concessionarias de servigos publicos e de recebimento de tributos
municipais, estaduais ¢ federais;

Il -ate 25 (vinte e cinco) minutos as vésperas ou apos feriados prolongados.

§ 1° - Os bancos ou suas entidades representativas informario ao orgfo

encarregado de fazer cumprir esta lei as datas mencionadas nos incisos
Melll

§ 2° - Para efeito de controle do tempo de atendimento, os estabelecimentos
bancarios fornecerdo bilhetes ou senhas, onde constardo, IMpressos, os
horarios de recebimento da senha e atendimento junto aos caixas.
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ARTIGO 3° - As agéncias bancarias e estabelecimentos similares tém o prazo de 60 (sessenta)
dhas para dar cumprimento ao disposto nesta lei.

ARTIGO 4° - O descumprimento das disposigdes desta lei, sujeitard o infrator as seguintes
punigdes -

I - Prnimeira punigdo, imposi¢io de adverténcia;

Il - Segunda reincidéncia, multa de R$ 500,00 (quinhentos reais);
Il - Terceira reincidéncia, mutta de R$ 1.000,00 (mil reais);

IV - Quarta reincidéncia, suspensio do alvara de funcionamento.

Paragrafo Unico - O valor da multa de que trata este artigo sera atualizado,
anualmente, pela variagio do indice de Pregos ao Consumidor Amplo — IPCA,
apurado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, acumulada
no exercicio anterior, sendo que, no caso de extingio desse indice, sera adotado
outro indice criado por legislagfio federal e que reflita a perda do poder
aquisitivo da moeda.

ARTIGO 5° - As denuncias dos municipes, devidamente comprovadas, deverdio ser
encaminhadas a Secretana de Governo, concedendo-se o direito de defesa ao
estabelecimento denunciado.

ARTIGO 6° - O municipio adotarda providéncias junto ao banco central para o fiel
cumprimento desta lei.

ARTIGO 7° - A fiscalizagfo do cumprimento das disposigdes desta let ficara a cargo do Setor
de Lancadoria, através de seus fiscais.

ARTIGO 8° - Esta lei entra em vigor na data de sua publicacio.
ARTIGO 9° - Revogam-se as disposi¢des contrarias.
Pago Municipal “ Francisco Vidal Martins”, 10 de junho de 2005.
TATN
DR. DAGOBERT® DY CAMPOS
PREFEITO MUNICIPAL

Registrada e Publicada nesta Tania Andrade Victor de Brito
Secretaria, na data supra. SECRETARIA ADMINISTRATIVA
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